AUSTRIA ==

Wachdienst
mit UFOs

Mehr Sicherheitsdienstleistungen mit immer weniger Personal und
steigendem Kostendruck - die Herausforderungen im Bewachungsgewerbe
sind enorm. Eine wegweisende Losung ist das Zusammenspiel von
Mensch und Technik, wie das Beispiel mobile Videoiiberwachung zeigt.

erkehrswege, Energieeinrich-

tungen, kritische Infrastruk-

tur: In Deutschland wird vie-

lerorts an der Zukunft gebaut.

Diebstahl oder Vandalismus
konnen hier zu erheblichen Projektver-
zogerungen fiihren, die Schidden gehen
schnell in die Hunderttausende. Die
Absicherung ist aber herausfordernd.
Zum einen braucht es eine moglichst
liickenlose Uberwachung rund um die
Uhr, zum anderen im Alarmfall eine
schnelle Intervention vor Ort.

Eine Losung, die nicht nur bei Bau-
stellen zunehmend Schule macht, ist die
Kombination von mobiler Videoiiberwa-
chung und Sicherheitsdienst. ,,Zu unse-
ren Kunden zdhlen immer mehr Sicher-
heitsdienstleister, die ihren Wachdienst
mit unserer mobilen Videoiiberwachung
unterstiitzen und erginzen, erklirt
Mike Jiirgens, Geschiftsfiihrer von Kooi
Security Deutschland. Kooi zdhlt mit

30

iiber 5.000 Mietsystemen zu den fiih-
renden Anbietern in Europa. ,Unse-
re mobilen Kamerasysteme koénnen das
Geldnde rund um die Uhr {iberwachen
und ermdglichen es dem Sicherheits-
personal, bei einem Vorfall umgehend
vor Ort zu sein und gut vorbereitet zu
intervenieren.“

Fiir die Aufschaltung seiner ,UFOs*
(Units for Observation) betreibt Kooi
unter anderem in Deutschland eine eige-
ne 24/7-Alarmzentrale. Bei einem verifi-
zierten Alarm kann das Leitstellenperso-

nal die Situation vor Ort iiber die Kame-
ras einsehen und zur Abschreckung per
Sprachansage und Sirene intervenieren.
Ansonsten setzt der Zentralist eine Mel-
dekette in Gang, zu der meist auch der
lokale Wachdienst gehort.

Positive Erfahrungen

Bewachungsdienstleister haben das
Potenzial der technischen Unterstiit-
zung lingst erkannt. ,Mobile Video-
iiberwachung gepaart mit der Aufschal-
tung auf rund um die Uhr besetzte Leit-
stellen hebt die Sicherheit auf grofien
Arealen wie Baustellen und Logistik-
geldnden sowie bei Events auf ein neues
Level, sagt Andreas Winterott, Leiter
der Kotter Notruf- und Serviceleitstel-
le (NSL). ,,Stdrken in Sachen Pridvention
und Gefahrenabwehr sind unter ande-
rem das Videomonitoring in Echtzeit
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oder die Live-Ansprache von Personen.
Gleichzeitig unterstiitzen Hightech-Ins-
trumente wie Video Tower die Optimie-
rung der Sicherheitspersonal-Einsétze
und forcieren so ebenfalls das Gesamt-
schutzniveau.“

Auch bei Securitas Osterreich, das
schon seit Jahren mit Kooi Security
zusammenarbeitet, sieht man gute Argu-
mente fiir die Losung. ,,Der entschei-
dende Vorteil beim temporiren Einsatz
auf Baustellen oder Events ist die Mog-
lichkeit, gefdhrdete Bereiche kontinuier-
lich zu tiberwachen, erklirt Giovanni
Cossu, Product Manager Securitas
Osterreich. ,In Kombination mit der
Notrufzentrale und einem professio-
nellen Alarm-Management durch unser
Sicherheitspersonal kénnen wir unse-
ren Kund:innen sinnvolle und effekti-
ve, vor allem aber auch kostenoptimier-
te Sicherheitslosungen anbieten. Die
Kombination aus mobiler Videoiiberwa-
chung und professionellem Sicherheits-
dienst ist eine {iberzeugende Losung.

Viele Dienstleister beziehen die
mobile Videoiiberwachung grundsitz-
lich in ihre Planung mit ein. ,Wir ver-
kaufen nicht einfach Mann-Stunden,
sondern suchen gemeinsam mit unse-
ren Kunden nach der passenden Kom-
bination aus Mensch und Technik, um
das gewiinschte Sicherungsziel zu errei-
chen“, sagt René Helbig, Geschifts-
filhrender Gesellschafter der WSD
permanent security-Gruppe. ,,Mobi-
le Videobeobachtungstiirme sind eine
hervorragende Erginzung unseres Pro-
duktportfolios, zum Beispiel wenn es
um die zuverldssige Perimetersicherung
geht. Wir haben etliche Projekte mit
der Uberwachungsldsung von Kooi rea-
lisiert, unter anderem die Absicherung
von ,Neue Schulen fiir Berlin‘, komple-
xe Logistikprojekte oder die ganzheitli-
che Sicherung von Grofievents wie dem
Canaletto in Dresden. Die Erfahrungen
sind durchweg positiv.“

Liickenlose Uberwachung, schnel-
le Reaktion, hohere Abschreckung
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und Kostenoptimierung sind gewichti-
ge Argumente fiir die Kombination aus
Mensch und Technik. Nicht zu unter-
schitzen ist auch der Aspekt Personal-
mangel. Bei bis zu 10.000 unbesetz-
ten Stellen in der Bewachungswirtschaft

konnen klassische Wachdienste allei-
ne den Bedarf kaum decken. Zudem
akzeptieren Kunden nicht mehr konti-
nuierlich steigende (Lohn-)Kosten oder
konnen es schlichtweg wirtschaftlich
nicht darstellen. Im Verbund mit mobi-
len Kamerasystemen ldsst sich Wach-
personal hingegen wesentlich effizien-
ter einsetzen.

Viele Einsatzbereiche

Sinnvoll nutzen ldsst sich die mobile
Videoiiberwachung tiberall da, wo eine
flexible, temporire 24/7-Uberwachung
gefordert ist, egal ob fiir wenige Tage
oder mehrere Jahre. Das sind typischer-
weise alle Arten von grofieren oder ent-
legenen Baustellen vom Hochbau iiber
Verkehrswege und Infrastrukturprojek-
te bis zu Wind- und Solarparks in der
Bauphase, ebenso Logistikeinrichtun-
gen und Grofiveranstaltungen. Ein typi-
sches Einsatzgebiet ist auch die zeit-
weise Absicherung bei Baustellen oder
Umbauten auf Werksgeldnden.

»Wie die Zusammenarbeit mit dem
Bewachungsunternehmen aussieht und
welche Leistungen sie einschlief3t, ldsst
sich individuell gestalten®, so Mike
Jiirgens von Kooi. ,In jedem Fall las-
sen sich Baustellen und andere Objekte
mit Hilfe mobiler Videotechnik wesent-
lich effizienter tiberwachen, und Sicher-
heitsdienstleister konnen ihren Kun-
den mit geringerem Personalaufwand
eine fiir alle Beteiligten wirtschaftliche
24/7-Losung anbieten.“
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